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คำนำ 

คู ่ม ือการปฏิบัติงานรับเร ื ่องร้องเรียนการทุจริตของโรงเร ียนสอาดเผดิมวิทยาฉบับนี ้ จ ัดทำขึ ้นเพ่ือ              
เป็นแนวทางการดำเนินการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบโรงเรียนสอาดเผดิมวิทยา ทั้งนี้การจัดการข้อร้องเรียนจนได้ข้อยุติ ให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
เพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ จำเป็นจะต้องมีขั้นตอน/กระบวนการ และแนวทาง   
ในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 
 

โรงเรียนสอาดเผดิมวิทยา 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 
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สารบัญ 

เรื่อง หน้า 
คำนำ ก 
สารบัญ ข 
1. หลักการและเหตุผล 1 
2. การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบโรงเรียนสอาดเผดิมวิทยา 1 
3. สถานที่ตั้ง 1 
4. หน้าที่ความรับผิดชอบ 1 
5. วัตถุประสงค์ 1 
6. คำจำกัดความ 2 
7. ระยะเวลาเปิดให้บริการ 2 
8. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 3 
9. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 4 
10. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางต่าง ๆ 4 
11. การบันทึกข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 5 
12. การประสานหน่วยงานเพ่ือแก้ไขข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการแจ้งกลับ            
     ผู้ร้องเรียน 

5 

13. ติดตามการแก้ไขข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 6 
14. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 6 
15. มาตรฐานงาน 6 
16. แบบฟอร์ม 6 
17. จัดทำโดย 6 
18. กลุ่มงาน/ส่วนที่งานที่รับผิดชอบ 6 
แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 7 
ภาคผนวก  
ประกาศ เรื่อง แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงเรียนสอาด
เผดิมวิทยา 

9 

คำสั่งเรื่อง แต่งตั้งกรรมการประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์โรงเรียนสอาดเผดิมวิทยา 10 
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คูม่ือการปฏิบัติงานรับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบโรงเรียนสอาดเผดมิวิทยา 

 
1. หลักการและเหตุผล 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ได้กำหนดแนวทาง
ปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ ต่องานบริการที่มีประสิทธิภาพและเกิด
ความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั ้นตอนปฏิบัติงานเกินความจำเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์
ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการและมีการประเมินผลการให้บริการอย่าง
สม่ำเสมอ 
2. การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบโรงเรียนสอาดเผดิมวิทยา 

เพ่ือให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคู่กับการพัฒนาบำบัดทุกข์บำรุง
สุข ตลอดจนดำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความรวดเร็วประสบผล
สำร็จอย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งเพื่อเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ หรือไม่ได้รับความเป็นธรรม
จากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่โรงเรียนสอาดเผดิมวิทยา จึงได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบขึ้น ซึ่งในกรณีการร้องเรียนที่เกี่ยวกับบุคคล จะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไว้เป็นความลับและปกปิดชื่ อผู้ร้องเรียน 
เพ่ือมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับความเดือดร้อนจากการร้องเรียน 
3. สถานที่ตั้ง 

โรงเรียนสอาดเผดิมวิทยา ตั้งอยู่ ณ เลขที ่196 ถนนพิศิษฐ์พยาบาล ตำบลท่าตะเภา อำเภอเมืองชุมพร จังหวัด
ชุมพร 
4. หน้าที่ความรับผิดชอบ 

เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้คำปรึกษา   
รับเรื่องปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของผู้ปกครอง นักเรียน และประชาชน 
5. วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อให้การดำเนินงานจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบโรงเรียนสอาดเผดิมวิทยามีขั้นตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 

2. เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบที่กำหนดไว้อย่างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 
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6. คำจำกัดความ 

"ผู้รับบริการ" หมายถึง ผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนทั่วไป 
"ผู้มีส่วนได้เสีย" หมายถึง ผู้ที ่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม จากการ

ดำเนินการของส่วนราชการ เช่น ผู้ปกครองนักเรียนและประชาชนในโรงเรียนสอาดเผดิมวิทยา 
"การจัดการข้อร้องเรียน" มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ    

มิชอบ/ร้องทุกข์/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/ค่าชมเชย/การสอบถามหรือการร้องขอข้อมูล 
"ผู้ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ" หมายถึง ประชาชนทั่วไป/ผู้มีส่วนได้เสียที่มาติดต่อราชการผ่าน

ช่องทางต่าง ๆ โดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ/ร้องทุกข์/การให้ข้อเสนอแนะ/
การให้ข้อคิดเห็น/การชมเชย/การร้องขอข้อมูล 

"ช่องทางการรับข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ" หมายถึง ช่องทางต่าง ๆ ที่ใช้ในการรับเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ/ร้องทุกข์ เช่น ติดต่อด้วยตนเอง ติดต่อทางโทรศัพท์/เว็บไซต์/เพจ Face Book 

ประเภทข้อร้องเรียน 
1. ข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ หมายถึง ข้อที ่แสดงให้เห็นว่าบุคลากรของสถานศึกษา             

มีพฤติกรรมการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไม่มีความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
2. ข้อร้องเรียนการให้บริการ หมายถึง ข้อไม่พึงพอใจด้านการให้บริการวิชาการต้องการให้ผู้ให้บริการปรับปรุง

แก้ไขการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความไม่สะดวกในการรับบริการ ความล่าช้า ข้อผิดพลาดในการให้บริการการเลือกปฏิบัติ
กับผู้รับบริการ การใช้คำพูด การดูแลต้อนรับ การควบคุมอารมณ์ของผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น 

3. ข้อร้องเรียนประเภทอื่น ๆ หมายถึง ข้อที่ไม่พึงใจในด้านการบริการวิชาการต้องการให้ผู้ให้บริการแก้ไข   
ด้านหลักสูตร การบริหารจัดการไม่โปร่งใส ระบบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เป็นต้น 

ความรุนแรงข้อร้องเรียน 
1. ระดับรุนแรงมาก เป็นข้อร้องเรียนผู้รับบริการไม่พึงพอใจอย่างมาก และเป็นเรื่องที่ผลกระทบภาพลักษณ์

เสื่อมเสียชื่อเสียงองค์กร มีผลกระทบอย่างรุนแรงส่งผลให้ผู้รับบริการตัดสินใจไม่เลือกใช้บริการ 
2. ระดับรุนแรงปานกลาง เป็นข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการบริการ ที่สร้างความไม่พึงพอใจสำหรับผู้รับบริการหาก

ปล่อยทิ้งไว้จะทำให้ผู้รับบริการเลือกใช้บริการจากที่อ่ืน 
3. ระดับรุนแรงเล็กน้อย เป็นข้อร้องเรียนอาจจะเกิดจากการได้รับข้อมูลไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ การมีอคติต่อ

เจ้าหน้าที่ซึ่งเป็นปัจจัยส่วนบุคคลของผู้รับบริการ 
7. ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด ตั้งแต่เวลา 08.30 - 16.30 น.) 
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8. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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ขั้นตอนการรับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

 
9. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ/ร้องทุกข์ของหน่วยงาน 
9.1 จัดตั้งศูนย์/จุดรับข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ/ร้องทุกข์ของประชาชน 
9.2 จัดทำคำสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจำศูนย ์
9.3 แจ้งผู้รับผิดชอบตามคำสั่งโรงเรียนสอาดเผดิมวิทยา เพ่ือความสะดวกในการประสานงาน 

10. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ/ร้องทุกข์จากช่องทางต่าง ๆ 
ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ/ร้องทุกข์ที่เข้ามายังหน่วยงาน

จากช่องทางต่าง ๆ โดยมี ข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับข้อ
ร้องเรียน เพื่อประสาน
หาทางแก้ไขปัญหา 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ 
ศูนย์รับเรื่องเรียนการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

วันเวลาราชการ ภายใน 3 วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
โรงเรียนสอาดเผดิมวิทยา  

ทุกวัน ภายใน 3 วันทำการ  
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ช่องทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับข้อ
ร้องเรียน เพื่อประสาน
หาทางแก้ไขปัญหา 

หมายเหตุ 

(https://www.saard.ac.th/ ) หรือ e-mail 
(saard@saard.ac.th) 
ร้องเรียนทางเพจ Face Book  
(https://www.facebook.com/saardschool) 
งานประชาสัมพันธ์โรงเรียนสอาดเผดิมวิทยา 

ทุกวัน ภายใน 3 วันทำการ  

ร้องเรียนทางจดหมาย จ่าหน้าซองถึงโรงเร ียน
สอาดเผดิมวิทยา (196 ถนนพิศิษฐ์พยาบาล ตำบล
ท่าตะเภา อำเภอเม ืองช ุมพร จ ังหว ัดช ุมพร 
86000) 

ทุกวัน ภายใน 3 วันทำการ  

กล่องรับความคิดเห็น ทุกวัน ภายใน 3 วันทำการ  
โทรศัพท ์(077-511014) ทุกวัน ภายใน 3 วันทำการ  

 
11. การบันทึกข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

11.1 กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ/ร้องทุกข์ โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุลที่
อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ/ร้องทุกข์ และสถานที่เกิดเหตุ 

11.2 ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ/ร้องทุกข์   
ลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ/ร้องทุกข์ 
12. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ปัญหาข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ/ร้องทุกข์ และการแจ้งผู้
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ/ร้องทุกข์ทราบ 

12.1 กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสาร เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้
ข้อมูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันท ี

12.2 ข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ/ร้องทุกข์ ที่เป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ
ของหน่วยงาน เช่น การขอหลักฐานทางการศึกษา การเก็บเงินระดมทรัพยากรนักเรียน เป็นต้น จัดทำบันทึกข้อความ
เสนอไปยังผู้บริหารเพื่อสั่งการหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยเบื้องต้นอาจโทรศัพท์แจ้งไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

12.3 ข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ/ร้องทุกข์ ที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของโรงเรียนสอาด    
เผดิมวิทยาให้ดำเนินการประสานหน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้อง ในการแก้ไขปัญหา
ต่อไป 

https://www.saard.ac.th/
mailto:saard@saard.ac.th
tel:077-511014


6 
 

12.4 ข้อร้องเรียนที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เช่น กรณี ผู้ร้องเรียนทำหนังสือร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ ความไม่โปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง ให้เจ้าหน้าที่จัดทำบันทึกข้อความเพื่อเสนอผู้บริหารพิจารณาสั่งการไปยัง
หน่วยงานที่รับผิดชอบ เพื่อดำเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบต่อไป 
13. การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 

ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรายงานผลการดำเนินการให้ทราบภายใน 7 วันทำการ เพ่ือเจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ จะได้แจ้ง
ให้ผู้ร้องเรียนทราบต่อไป 
14. การรายงานผลการดำเนินการให้ผู้บริหารทราบ 

14.1 ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ/ร้องทุกข์ ให้ผู้บริหาร
ทราบทุกเดือน 

14.2 ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือนามาวิเคราะห์การจัดการข้อร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ/ร้องทุกข์ในภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา
องค์กรต่อไป 
15. มาตรฐานงาน 

การดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ/ร้องทุกข์ ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่
กำหนด กรณีได้รับเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ/ร้องทุกข์ ให้ศูนย์รับเรื ่องราวร้องทุกข์โรงเรียน       
สอาดเผดิมวิทยา ดำเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื ่องให้หน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง ดำเนินการแก้ไขปัญหาข้อ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ให้แล้วเสร็จภายใน 15 วัน ทำการ 
16. แบบฟอร์ม 

แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ/ร้องทุกข ์
17. จัดทำโดย 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบโรงเรียนสอาดเผดิมวิทยา 
18. กลุ่มงาน/ส่วนที่งานที่รับผิดชอบ  
 ฝ่ายบริหารงานบุคคล ซึ่งประกอบด้วย นางสาววนิตชนัย ยังสุข รองผู้อำนวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล และ 
นางจุฑารัตน์  จันทร์อ่อน หัวหน้ากลุ่มบริหารงานบุคคล 
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แบบฟอร์มรับข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
รับข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ/ร้องทุกข์ (From for complaints) 

 
แบบฟอร์มนี้มีไว้สำหรับการรับข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบต่าง ๆ โดยข้อมูลต่าง ๆ ที่ท่านกรอก

ผ่านแบบฟอร์มนี ้จะถูกเก็บเป็นความลับ ชื ่อ ที ่อยู ่  เบอร์โทรศัพท์และอีเมล์ของท่านมีไว ้เพ ื ่อต ิดต่อกลับ                   
ทางคณะผู้บริหารจะนำข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบและข้อเสนอแนะไปปรับปรุงการให้บริการของ
โรงเรียนสอาดเผดิมวิทยาต่อไป 
1.รายละเอียดเกี่ยวกับตัวท่าน 

1.1 ชื่อ...........................................................................นามสกุล......................................................................... 
1.2 รหัสเลขประจาตัวประชาชน.......................................................................................................................... 
1.3 อายุ.........................ปี 

2.รายละเอียดสำหรับการติดต่อ 
2.1 เบอร์โทรศัพท์มือถือ....................................................................................................................................... 
2.2 อีเมล.............................................................................................................................................................. 

3.รายละเอียดของการร้องเรียน 
3.1 ประเภทของข้อร้องเรียน................................................................................................................................ 
3.2 ชื่อหัวข้อเรื่องที่ร้องเรียน................................................................................................................................ 
3.3 เนื้อความ........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................... 

...........................................................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................................  
 
 

ลงชื่อ..................................................... 
  (.......................................... ................) 

 
 
หมายเหตุ : ท่านจำเป็นต้องกรอกข้อมูลทุกข้อให้ครบถ้วนจึงถือเป็นข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 



 
 
 

 
 

ภาคผนวก 
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ประกาศโรงเรียนสอาดเผดิมวิทยา 
เรื่อง แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงเรียนสอาดเผดิมวิทยา 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร  
กระทรวงศึกษาธิการ 

 
 ตามยุทธศาสตร์ชาติ ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต (พ.ศ.๒๕๖๕ – ๒๕๗๐) มีวัตถุประสงค์หลัก
เพื ่อสร้างวัฒนธรรมการต่อต้านการทุจริต ยกระดับธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการทุกภาคส่วน และปฏิรูป
กระบวนการป้องกัน และปราบปรามการทุจริตให้สังคมมีพฤติกรรมร่วมต้านการทุจริตในวงกว้าง โดยประชาชนไทย
ต้องก้าวข้ามค่านิยมอุปถัมภ์และความเพิกเฉยต่อการทุจริตพฤติมิชอบ ดังนั้น เพ่ือให้การบริหารงานของโรงเรียนสอาด
เผดิมวิทยา เป็นไปด้วยความโปร่งใส ยุติธรรม ตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน เปิดเผย และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน 
รวมทั้งได้รับความไว้วางใจและความเชื่อมั่นจากผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม จึงได้กำหนดมาตรการจัดการเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตของโรงเรียนสอาดเผดิมวิทยา เพื่อความโปร่งใส ยุติธรรม ตรวจสอบได้ และเป็นธรรมต่อทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง  
 เพื่อให้การดำเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงเรียนสอาดเผดิมวิทยา ตั้งอยู่
บนมาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใส จึงขอประกาศใช้มาตรการดังกล่าว เพื่อให้ผู ้ปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข้องกับ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบของโรงเรียนสอาดเผดิมวิทยา ยึดถือปฏิบัติ ดั่ง
มาตรการแนบท้าย ประกาศนี ้
  
 จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
 

ประกาศ ณ วันที่ 13  พฤษภาคม  2568 
 
 
 
 

      (นายไกรวัลย์  สังฆะสา) 
                                                   ผู้อำนวยการโรงเรียนสอาดเผดิมวิทยา  
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คำสั่งโรงเรียนสอาดเผดิมวิทยา 

ที่ 82 /๒๕๖๘ 
เรื่อง แต่งตั้งกรรมการประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์โรงเรียนสอาดเผดิมวิทยา 

************************************************ 
ตามที่โรงเรียนสอาดเผดิมวิทยา ได้ประกาศจัดตั้งศูนย์รับเรื ่องร้องเรียน/ร้องทุกข์เพื่อแก้ไขปัญหา  ความ

เดือดร้อนของประชาชน และเพ่ือให้การแก้ไขปัญหาเป็นไปด้วยความบริสุทธิ์ ยุติธรรม โรงเรียนสอาดเผดิมวิทยา จึงขอ
แต่งตั้งคณะกรรมการปฏิบัติงานประจำศนูย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ดังนี้ 

1.1  นายไกรวัลย์  สังฆะสา  ผู้อำนวยการโรงเรียน    ประธานกรรมการ 
1.2  นายหัตถเชษฐ์  แสงประดิษฐ์ รองผู้อำนวยการกลุ่มบริหารทั่วไป   รองประธานกรรมการ 
1.3  นางสาววนิตชนัย  ยังสุข  รองผู้อำนวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล  กรรมการ 
1.4  นายชาญชัย  ผลอุบัติ  รองผู้อำนวยการกลุ่มบริหารกิจการนักเรียน  กรรมการ 
1.5  นางสาวภัควดี  ผลพฤกษา  รองผู้อำนวยการกลุ่มบริหารวิชาการ  กรรมการ 
1.6  นางจุฑารัตน์  จันทร์อ่อน  หัวหน้ากลุ่มบริหารงานบุคคล   กรรมการ 
1.7  นายชัยวัฒน์  จันทร์อ่อน  หัวหน้ากลุ่มบริหารงบประมาณและแผนงาน กรรมการ 
1.8 นางสาวพจนีย์  เคยสนิท  หัวหน้ากลุ่มบริหารกิจการนักเรียน   กรรมการ 
1.9 นางวิภัทรณา  พรหมมิตร  หัวหน้ากลุ่มบริหารวิชาการ   กรรมการ 
1.10 นายนิธิศ  สันสยะ  หัวหน้ากลุ่มบริหารทั่วไป    กรรมการและเลขานุการ 

 

โดยให้คณะกรรมการ มีหน้าที่วิเคราะห์ ติดตาม ประสานงานและประเมินเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ตามลำดับ
ความสำคัญเร่งด่วน และประสานแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริงและพิจารณาหาแนวทางแก้ไขเร่งรัด
ติดตามผลการดำเนินงาน และแจ้งผลการดำเนินงานให้ผู ้ร ้องทราบ จัดทำสถิติ รายงานผลการดำเนินงานให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ  

ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
สั่ง ณ วันที่ 13 พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖8 

 
 
 

            
(นายไกรวัลย์  สังฆะสา) 

ผู้อำนวยการโรงเรียนสอาดเผดิมวิทยา 
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